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KULLANIM KILAVUZU



 • Öncelikle plastik ambalajı filtreden çıkarmadan KULLANMAYIN. Aksi halde hava temizleyici 
düzgün çalışmayacak ve hatta aşırı ısınma nedeniyle yangın tehlikesi riski oluşturacaktır.

• Hava temizleyicinizi dış mekanda KULLANMAYIN.
• Çalışır halde iken ürünü HAREKET ETTİRMEYİN.
• Hava temizleyicinin üzerine oturmayın veya ağır eşyalar KOYMAYIN.
• Hava temizleyiciye veya filtresine uçucu yağ EKLEMEYİN.
• Hava temizleyicinin yakınında uçucu yağ difüzörü KULLANMAYIN.
• Perde gibi nesnelerle hava akışını ENGELLEMEYİN.
• Hava temizleyiciyi düz, sabit bir yüzeye yerleştirin.
• Hava temizleyicinin her tarafında en az 15 inç/38 cm boşluk bırakın.
• Hava temizleyiciyi sudan veya nemli alanlardan uzak tutun. Asla su veya sıvı içine koymayın.

Güvenlik Bilgileri

Ambalajın İçindekiler

Akıllı Wi-Fi Hava 
Temizleyici x 1

Hızlı Kurulum 
Kılavuzu x 1

Adaptör x 1

Kullanım 
Kılavuzu x 1

Kullanım Kılavuzu

Yüksek Verimli Aktif 
Karbon Filtreli 3 aşamalı 

H13 True HEPA (hazır 
takılı durumda) x 1

Hızlı
Kurulum
Kılavuzu



(1) Hava temizleyiciyi temiz ve 
yumuşak bir yüzey üzerinde ters 
çevirin. Filtre kapağını saat 
yönünün tersine çevirin ve çıkarın.

(2) Filtreyi plastik ambalajından çıkarın ve 
içi boş yüzeyi içe bakacak şekilde 
tekrar hava temizleyicinin içine 
yerleştirin.

(3) Filtre kapağını yerine takın ve 
kilitlemek için saat yönünde çevirin.

(4) Hava temizleyiciyi düz, sabit bir yüzeye 
yerleştirin. Hava akışını 
engelleyebilecek perde ve diğer 
nesnelerden uzak tutun.

1. Meross uygulamasını indirin.
2. Hava temizleyiciyi evdeki Wi-Fi 
bağlantısının yakınındaki bir prize takın.*

Kurulum Kılavuzu

- Donanım Kurulumu

- Yazılım Kurulumu



Hava Temizleyicinin Göstergelerinin Açıklamaları
A — Güç Düğmesi, hava temizleyiciyi açmak/fan 

hızını değiştirmek için dokunun, 
temizleyiciyi kapatmak/çocuk kilidini 
açmak/hava temizleyiciyi sıfırlamak için 
uzun süreyle dokunun (5 saniye) 

B —  Uyku Modu Göstergesi
C —  Düşük/Orta/Yüksek Fan Hızı Göstergeleri
D —  Hava Çıkışı
E —  Hava Girişi
F —  DC Güç Portu   Elektrik Giriş: 12V/2A

G — Filtre Kapağı
H — Filtre
I   — Ön filtre, saç ve toz gibi büyük 

parçacıkları izole eder
J — H13 True HEPA Filtresi, duman, polen, 

evcil hayvan tüyü ve kontamine 
partiküller dahil olmak üzere 0,3 
mikronun altındaki partiküllerin 
%99,97'sini yakalar

K — Aktif Karbon Filtre kokuları, yemek 
kokularını, VOC'leri ve diğer toksik 
maddeleri giderir



Meross uygulamasını Google Assistant veya 
Amazon Alexa’ya bağlayın

Bakım

3. Cihazı kurun.

4. Akıllı cihazın yerinin değiştirilmesi, güçlü Wi-Fi sinyali ile aynı ağda kalması şartıyla 
ilave işlem yapılmasını gerektirmez.

(1)  Akıllı telefonunuzu veya tabletinizi 2.4 GHz Wi-Fi ağına 
bağlayın.

(2) Akıllı cihaz, iOS 13/ iPadOS 13 ve sonraki sürümlerini destekler. 
Daha iyi bir kullanıcı deneyimi için, akıllı cihazla eşleştirmeden 
önce iOS veya iPadOS'i en son sürüme yükseltmeniz önerilir.

(3) Meross uygulamasını başlatın ve hesabınıza giriş yapın veya 
yeni kullanıcıysanız yeni bir hesap oluşturmak için Kaydol’a 
(Sign up) dokunun.

(4) Eklemek istediğiniz akıllı cihazın türünü seçmek için "+" 
simgesine dokunun, ardından yapılandırmayı tamamlamak için 
kurulum sihirbazını takip edebilirsiniz.

Cihazı ilkin Meross uygulamasında kurun ve daha sonra sesli yardımcılara bağlayın.
Amazon Alexa'ya Bağlantı
Account (Hesap) -> Amazon Alexa'ya gidin ve sonrasında Meross uygulamasının Alexa’ya 
bağlanmasını sağlayın.
Google Assistant'a Bağlantı
Account (Hesap) -> Google Assistant'a gidin ve sonrasında bağlanma işlemi için verilen talimatları 
adım adım uygulayın.

Aşağıdaki sesli komutları deneyelim:
Hey Siri, hava temizleyicimi aç.
Alexa, hava temizleyicimin fan hızını ortaya ayarla.
Tamam Google, hava temizleyicimin fan hızını arttır.

1. Hava Temizleyicinin Temizlenmesi
 • Temizlemeden önce ürünün fişini prizden çıkarın.
 • Hava temizleyicinin haznesini nemli bir bezle silin ve 

hemen kurulayın.
 • Hava temizleyicinin içini elektrikli süpürge ile çekin.
 • Aşındırıcı kimyasallar veya yanıcı özellikte temizlik 

maddeleri ile temizlemeyin.

2. Filtrenin Temizlenmesi
 Dış ön filtreyi 2-4 haftada bir temizleyebilirsiniz. Tüyleri, tozu 

ve büyük parçacıkları temizlemek için yumuşak bir fırça veya 
elektrik süpürgesinin ucunu kullanarak ön filtreyi temizleyin. 
Filtreyi suya veya diğer sıvılara daldırmayın.

Not:
(1) Yapılandırmayı tamamladığınız takdirde, cihazı Apple Home uygulamasından da yönetebilirsiniz.
(2) QR kodu çalışmazsa, akıllı cihazı Apple Home uygulamasında eklemeyi deneyin.
(3) Herhangi bir sorunuz olursa https://www.meross.com/support/ adresini ziyaret edebilirsiniz.



SSS

Garanti

3. Filtre ne zaman değiştirilir?
Filtrenizi her 3-6 ayda bir değiştirmenizi öneririz. Filtrenizin performansı çalışma ortamına ve 
kullanım sıklığına bağlıdır.
Size kolaylık sağlaması için hem Meross uygulamasında hem de Apple Home uygulamasında 
filtrenin kullanım ömrüne ilişkin bir tahmin bulunmaktadır.

4. Filtre nasıl değiştirilir?
1) Hava temizleyicinin fişini prizden çıkartın. Hava temizleyicisini ters çevirin ve filtre kapağını açın.
2) Eski hava filtresini çıkarın.
3) Hava temizleyicide kalan toz ve düyleri temizleyin.
4) Yeni filtreyi ambalajından çıkarın ve hazneye yerleştirin.
5) Filtre kapağını yerine takın ve kilitlemek için saat yönünde çevirin.
6) Hava temizleyicinin fişini prize takın.
7) Meross uygulamasında filtrenin çalışma ömrünü sıfırlayın.

Meross olarak sizlerin memnuniyeti için çalışıyoruz. Kullanıcıların en çok merak ettiği soruların bir 
kısmı aşağıda yer almaktadır.

1. Hava Temizleyicim, fanı açıkken garip bir ses çıkarıyor.
 1) Plastik ambalajı çıkarılmış olarak hava filtresinin düzgün bir şekilde yerine oturduğundan emin olun. 
 2) Hava filtresini kontrol edin ve değiştirin.

2. Hava Akışının önemli ölçüde azalması.
 1) Plastik ambalajı çıkarılmış olarak hava filtresinin düzgün bir şekilde yerine oturduğundan emin 
olun.
 2) Fan hızını artırmak için güç düğmesine dokunun.
 3) Hava temizleyicinin her tarafında yeterli alan bırakılmış olduğundan emin olun.
 4) Ön filtredeki tozu, tüyü veya diğer parçacıkları temizleyin.
 5) Filtreyi kontrol edin ve değiştirin.

3. Filtrenin kullanım ömrünü nasıl sıfırlayabilirim.
 Kullanım ömrünü Meross uygulamasında sıfırlayabilirsiniz.

4. Bu ürünün kapsama alanı nedir? 
 207 metrekareye kadar kapsar.

5. Yeni bir Filtreyi nereden satın alabilirim?
 Evinize en uygun filtreyi seçmek için http://www.meross.com adresindeki sayfamızı ziyaret ediniz.

Daha fazla bilgi edinmek ve sıkça sorulan diğer soruların cevaplarını bulmak için 
https://www.meross.com/support/faqs adresini ziyaret edebilirsiniz.

Meross ürünleri, satın alındığı tarihinden itibaren 12 aylık sınırlı garanti kapsamındadır. Ayrıntılı garanti 
politikası ve ürün kaydı için https://www.meross.com/support/warranty adresini ziyaret ediniz.



Sorumluluk Reddi Beyanı

Kanada Uygunluk Beyanı

FCC Uyum Bilgileri Beyanı

1. Bu akıllı cihazın çalışması, spesifikasyonlarımızda açıklanan genel koşullar altında test edilmiştir. 
Meross, akıllı cihazın her koşulda tam olarak açıklanan şekilde çalışacağını garanti ETMEMEKTEDİR.

2. Müşteriler, Amazon Alexa, Google Assistant, Apple HomeKit ve SmartThings dahil ancak bunlarla sınırlı 
olmamak üzere üçüncü taraflardan sağlanan hizmetleri kullandığında bu tarafların topladığı veriler ve 
özel bilgiler konusunda Meross'un hiçbir şekilde sorumlu tutulamayacağını kabul eder. Meross'un tüm 
sorumluluğu, Gizlilik Politikasında açıkça belirtilen hususlarla sınırlıdır.

3. GÜVENLİK BİLGİLERİ'ne uyulmamasından doğacak zararlar Meross satış sonrası hizmetlerinin kapsamı 
dışındadır ve Meross bundan dolayı herhangi bir yasal sorumluluk kabul etmemektedir.

Bu cihaz Kanada İnovasyon, Bilim ve Ekonomi Kalkınma lisansından muaf RSS(ler) ile uyumlu, lisanstan 
muaf verici(ler)/alıcı(lar) içerir. Çalıştırılması aşağıdaki iki koşula tabidir:
1) Bu cihaz, zararlı parazitlere sebep olmaz. 
2) Bu cihaz, istenmeyen çalışmalara neden olabilecek parazitler de dahil olmak üzere her türlü paraziti 
kabul etmelidir.

Cihaz, RSS102'nin 2.5 bölümündeki rutin değerlendirme sınırlamalarından muafiyeti ve RSS-102 RF'ye 
maruz kalma ile uyumluluğu karşılar, kullanıcılar RF'ye maruz kalma ve uyumluluk hakkında Kanada 
resmi uyum bilgilerini alabilir.

Bu verici herhangi bir diğer anten veya verici ile birlikte yerleştirilmemeli veya çalıştırılmamalıdır. Bu 
ekipman, radyatör ve vücudunuz arasında en az 20 cm mesafe varken kurulmalı ve çalıştırılmalıdır.

Uyumluluktan sorumlu tarafça açıkça onaylanmayan değişikliklerin veya modifikasyonların yapılması 
kullanıcının ekipmanı çalıştırma yetkisini geçersiz hale gelir. Bu cihaz, FCC Kurallarının 15. Bölümüne 
belirtilen hükümlere uygundur. Çalıştırılması aşağıdaki iki koşula tabidir:
1) Bu cihaz, zararlı parazitlere sebep olmaz ve
2) Bu cihaz, istenmeyen çalışmalara neden olabilecek parazitler de dahil olmak üzere her türlü paraziti 
kabul etmelidir.
Not: Bu ekipman test edilmiş ve FCC Kurallarının 15. Bölümünde belirtilen hükümler uyarınca B Sınıfı 
dijital cihaz için geçerli olan sınırlamalara uygun bulunmuştur. Bu sınırlamalar, bir konut içinde yapılan 
kurulumda zararlı enterferansa (karışma/parazit) karşı makul koruma sağlamak amacıyla 
tasarlanmıştır. Bu ekipman radyo frekansı enerjisi üretir, kullanır ve yayabilir; talimatlara uygun şekilde 
kurulmaması ve kullanılmaması halinde radyo/telsiz iletişiminde zararlı parazitlere neden olabilir. 
Bununla birlikte, belirli bir kurulumda parazit oluşmayacağının garantisi yoktur. Bu ekipman, ekipman 
kapatılıp açıldığında tespit edilebilecek düzeyde radyo veya televizyon sinyal çekiminde zararlı parazite 
neden olursa, kullanıcının aşağıdaki önlemlerden bir veya daha fazlasını alarak paraziti düzeltmeye 
çalışması önerilir:
- Alıcı anteni yeniden yönlendirin veya yerini değiştirin,
- Ekipman ve alıcı arasındaki mesafeyi artırın,
- Ekipmanı, alıcının bağlı olduğundan farklı bir devre üzerindeki bir prize bağlayın.
- Yardım için satıcıya veya deneyimli bir radyo/TV teknisyenine danışın.
Bu ekipman, kontrolsüz bir ortam için oluşturulan FCC radyasyona maruz kalma sınırlarına uygundur. 
Bu ekipman, radyatör ve vücudunuz arasında en az 20 cm mesafe varken kurulmalı ve çalıştırılmalıdır.  
Bu verici herhangi bir diğer anten veya verici ile birlikte yerleştirilmemeli veya çalıştırılmamalıdır.



Tüm yetkili servis istasyonu bilgilerimiz, Ticaret Bakanlığı tarafından oluşturulan “Serbis Bilgi 
Sistemi”nde (www. serbis.gov.tr) yer almaktadır. Yedek parça malzemeleri, 
tamir,bakım-onarım yetkili servislerimizden temin edilerek destek olunabilir.

Servisler zaman zaman değişebileceği için Çağrı Merkezi ile aradığınız servisi teyid 
edebilirsiniz. www.mymeross.com.tr adresimizden güncel servis bilgilerini ve kullanma 
kılavuzlarını indirebilirsiniz.

Yetkili Servis Listesi

Çağrı Merkezi İrtibat Numarası: 0216 909 25 56

İthalatçı Firma 
Bilkom Bilişim Hizmetleri A.Ş.

Adres: Mahir İz Caddesi No:26 K: 2 34662
Altunizade/Üsküdar
İstanbul,Türkiye 

Tel: +90 216 554 90 00

Üretici Firma 
Chengdu Meross Technology Co., Ltd.

No. 1312, Building E6-1, Tianfu Software Park,
Chengdu, Çin 

+86 28 6152 5196

Ürün kullanımına dair bilgiler kullanım kılavuzunda detaylı şekilde belirtilmiştir. 
Bu ürünü kullanmadan önce bu kılavuzu dikkatlice okuyunuz ve daha sonra başvurmak 
üzere saklayınız.

Acar Bilgisayar Sistemleri
Sanayi Ticaret Limited Şirketi
Düzce Şubesi

0850 808 03 54
0216 909 25 56

Fatih Mah. Fehmi Öney Sk.
Trio Konutları H Blok D: 11
Düzce

Baha Teknik Servis
Mehmet Emin Maço

0850 808 03 54
0216 909 25 56

Şeyh Şamil Mh. Medine Bulvarı 
637. Sk. Güneydoğu Yapı 
Kooperatifi 4. Kısım B-3 Blok Altı 
No: 9/D Bağlar/Diyarbakır

Huzur Teknik
Hanzelen Dilbirliği Esnaf

0850 808 03 54
0216 909 25 56

Akçakoyunlu Mh. Kazım 
Karabekir Cd. No: 73 B/- 
Onikişubat/Kahramanmaraş

Refleks Mağazacılık
İthalat İhracat Sanayi ve
Ticaret Limited Şirketi

0850 808 03 54 Alaybey Cemal Gürsel No: 80 
Karşıyaka/İzmir



Taşıma esnasında nemli ve/veya ıslak zeminlerde, yağmur altında bırakılmamalıdır. 
Taşıma ve nakliye sırasında cihaz üzerinde oluşabilecek zararlar garanti kapsamının 
dışında tutulur. 

Taşıma ve Nakliye 

- Cihazınızı fiziksel darbe veya düşmelere maruz kalmayacak şekilde kullanınız. Fiziksel 
hasar durumunda cihazınız garanti kapsamı dışında kalacaktır. 

- Yangın, deprem, sel, su baskını, savaş hali vb. gibi her türlü doğal afet durumlarında 
garanti söz konusu değildir. 

Temizlik ve Bakım

Enerji Tüketimi Açısından Verimli Kullanıma 
İlişkin Bilgiler 

T.C. Ticaret Bakanlığın'ca tespit ve ilan edilen kullanım ömrü 5 yıldır. Bu cihaz Türkiye 
altyapısına uygundur. 

- Lütfen cihaz ile işlem yapmadığınız süre zarfında cihazı kapalı tutunuz. 
- Cihazın güç ayarlarını, kullanım amaçlarınıza göre en uygun seçeneğe alarak enerji 

tasarrufu sağlayabilirsiniz. 

UYARI
- Sistemin bataryasını değiştirmeye çalışmayınız.
- Kullanılmış pil ve elektronikler zehirli madde içeren katı atıklardır, çöpe atmayınız. 
- Kullanılan pil ve elektronikleri, yasalarca belirtilmiş yerlere atınız. Eğer bulunduğunuz 

alanda belirtilmiş bir toplama alanı yoksa elektronik atık cihaz kutusuna atmalısınız. Birçok 
elektronik cihaz satıcısı elektronik cihazları geri dönüşüm için kabul etmektedir. Bölgenize 
uygun olanı bulunuz. 

AEEE Yönetmeliğine Uygundur.

Ambalajın imha edilmesi: Ürününüzün 
ambalaj malzemelerini, çevre açısından 
güvenli bir şekilde geri dönüşüme tabi 
tutulmaları için yerel yetkililerin 
talimatlarına göre ayrı olarak atın. 

Ürünü, kullanım ömrünün sonuna 
geldiğinde, normal ev atıklarıyla 
birlikte atmayın. Elektrikli ve 
elektronik geri dönüşümü için bir 
geri dönüşüm merkezine götürün.

AEEE Yönetmeliğine Uyum ve Atık Ürünün Elden 
Çıkarılması
Bu ürün, T.C. Çevre ve Şehircilik Bakanlığı tarafından yayımlanan "Atık Elektrikli ve Elektronik 
Eşyaların Kontrolü Yönetmeliği"nde belirtilen zararlı ve yasaklı maddeleri içermez. AEEE 
Yönetmeliğine uygundur. Bu ürün, geri dönüşümlü ve tekrar kullanılabilir nitelikteki yüksek 
kaliteli parça ve malzemelerden üretilmiştir. Bu nedenle, ürünü, hizmet ömrünün sonunda 
evsel veya diğer atıklarla birlikte atmayın. Elektrikli ve elektronik cihazların geri dönüşümü 
için bir toplama noktasına götürün. Bu toplama noktalarını bölgenizdeki yerel yönetime 
sorun. Kullanılmış ürünleri geri kazanıma vererek çevrenin ve doğal kaynakların 
korunmasına yardımcı olun. Ürünü atmadan önce çocukların güvenliği için elektrik fişini 
kesin. 
Üründe Wi-Fi özelliği mevcuttur.

1) Garanti süresi, malın teslim tarihinden itibaren başlar ve 2 yıldır. 

2) Malın bütün parçaları dahil olmak üzere tamamı garanti kapsamındadır.

3) Malın ayıplı olduğunun anlaşılması durumunda tüketici, 6502 sayılı Tüketicinin 
Korunması Hakkında Kanunun 11 inci maddesinde yer alan; 
a- Sözleşmeden dönme,
b- Satış bedelinden indirim isteme,
c- Ücretsiz onarılmasını isteme,
ç- Satılanın ayıpsız bir misli ile değiştirilmesini isteme,
haklarından birini kullanabilir.

4) Tüketicinin bu haklardan ücretsiz onarım hakkını seçmesi durumunda satıcı; işçilik 
masrafı, değiştirilen parça bedeli ya da başka herhangi bir ad altında hiçbir ücret 
talep etmeksizin malın onarımını yapmak veya yaptırmakla yükümlüdür. Tüketici 
ücretsiz onarım hakkını üretici veya ithalatçıya karşı da kullanabilir. Satıcı, üretici ve 
ithalatçı tüketicinin bu hakkını kullanmasından müteselsilen sorumludur.

5) Tüketicinin, ücretsiz onarım hakkını kullanması halinde malın;
- Garanti süresi içinde tekrar arızalanması,
- Tamiri için gereken azami sürenin aşılması,
- Tamirinin mümkün olmadığının, yetkili servis istasyonu, satıcı, üretici veya 

ithalatçı tarafından bir raporla belirlenmesi durumlarında;
tüketici malın bedel iadesini, ayıp oranında bedel indirimini veya imkân varsa 
malın ayıpsız misli ile değiştirilmesini satıcıdan talep edebilir. Satıcı, tüketicinin 
talebini reddedemez. Bu talebin yerine getirilmemesi durumunda satıcı, üretici 
ve ithalatçı müteselsilen sorumludur.

6) Malın tamir süresi 20 iş gününü, binek otomobil ve kamyonetler için ise 30 iş 
gününü geçemez. Bu süre, garanti süresi içerisinde mala ilişkin arızanın yetkili 
servis istasyonuna veya satıcıya bildirimi tarihinde, garanti süresi dışında ise malın 
yetkili servis istasyonuna teslim tarihinden itibaren başlar. Malın arızasının 10 iş 
günü içerisinde giderilememesi halinde, üretici veya ithalatçı; malın tamiri 
tamamlanıncaya kadar, benzer özelliklere sahip başka bir malı tüketicinin 
kullanımına tahsis etmek zorundadır. Malın garanti süresi içerisinde arızalanması 
durumunda, tamirde geçen süre garanti süresine eklenir.

7) Malın kullanma kılavuzunda yer alan hususlara aykırı kullanılmasından kaynaklanan 
arızalar garanti kapsamı dışındadır.

8) Tüketici, garantiden doğan haklarının kullanılması ile ilgili olarak çıkabilecek 
uyuşmazlıklarda yerleşim yerinin bulunduğu veya tüketici işleminin yapıldığı 
yerdeki Tüketici Hakem Heyetine veya Tüketici Mahkemesine başvurabilir.

9) Satıcı tarafından bu Garanti Belgesinin verilmemesi durumunda, tüketici Ticaret 
Bakanlığı Tüketicinin Korunması ve Piyasa Gözetimi Genel Müdürlüğüne 
başvurabilir.



Kullanım Hatalarına İlişkin Bilgiler 
- Aşırı nemli, aşırı sıcak ve soğuk ortamlarda kullanmaktan kaçınınız, ısı kaynaklarından uzak 

tutunuz. 
- Doğa olayları (şimşek, yıldırım,vb.) durumlarda elektrik bağlantısını kesiniz. 
- Topraklı priz kullanınız. Voltaj eşitsizliği, cihazın zarar görmesine ve yangın tehlikesine neden 

olabilir.
- Cihazları çocuklardan uzak tutunuz. 
- Herhangi bir mekanik veya elektriksel modifikasyon yapmayınız, içini açmayınız. Yetkili servis 

dışında yapılan tüm işlemler garantiyi geçersiz kılar.

- Aşağıdaki koşullardan herhangi biri oluştuğunda, nitelikli servis elemanlarının tamir etmesi için 
servisi arayınız: 
• Güç kablosu hasarlı veya yıpranmışsa, 
• Cihaz herhangi bir sıvıya maruz kaldıysa 
• İşletim kurallarına harfiyen uyduğunuz halde, cihaz yine de normal şekilde çalışmıyorsa, 
• Cihaz düşürülmüş veya hasar görmüş ise,
• Beklenmedik bir koku, ısı veya duman varsa.

Chengdu Meross Technology Co., Ltd.  bu ürünün 2014/53/EU Direktifinin temel gereksinimleri 
ve diğer ilgili hükümleriyle uyumlu olduğunu beyan eder. Uygunluk beyanına 
www.mymeross.com.tr web sitesinde ilgili ürün kırılımına ya da servis butonlarına basarak 
ulaşabilirsiniz.

Bu ürünü kullanmadan önce tüm güvenlik talimatlarını ve uyarıları okuyunuz. Uygunsuz 
kullanım ve güvenlik kurallarına uyulmaması, üreticinin/ithalatçının sorumluluğunda olmayıp 
ciddi ve/veya ölümcül yaralanmalar ve/veya maddi zarar ile sonuçlanan hasar, aşırı sıcaklık, 
toksik duman, yangın, patlama, elektrik çarpması veya diğer tehlikelere neden olabilir. Bu 
ürünü azami süre kullanım için özenle muhafaza etmekten kullanıcı sorumludur.

Uygunluk Beyanı

1) Garanti süresi, malın teslim tarihinden itibaren başlar ve 2 yıldır. 

2) Malın bütün parçaları dahil olmak üzere tamamı garanti kapsamındadır.

3) Malın ayıplı olduğunun anlaşılması durumunda tüketici, 6502 sayılı Tüketicinin 
Korunması Hakkında Kanunun 11 inci maddesinde yer alan; 
a- Sözleşmeden dönme,
b- Satış bedelinden indirim isteme,
c- Ücretsiz onarılmasını isteme,
ç- Satılanın ayıpsız bir misli ile değiştirilmesini isteme,
haklarından birini kullanabilir.

4) Tüketicinin bu haklardan ücretsiz onarım hakkını seçmesi durumunda satıcı; işçilik 
masrafı, değiştirilen parça bedeli ya da başka herhangi bir ad altında hiçbir ücret 
talep etmeksizin malın onarımını yapmak veya yaptırmakla yükümlüdür. Tüketici 
ücretsiz onarım hakkını üretici veya ithalatçıya karşı da kullanabilir. Satıcı, üretici ve 
ithalatçı tüketicinin bu hakkını kullanmasından müteselsilen sorumludur.

5) Tüketicinin, ücretsiz onarım hakkını kullanması halinde malın;
- Garanti süresi içinde tekrar arızalanması,
- Tamiri için gereken azami sürenin aşılması,
- Tamirinin mümkün olmadığının, yetkili servis istasyonu, satıcı, üretici veya 

ithalatçı tarafından bir raporla belirlenmesi durumlarında;
tüketici malın bedel iadesini, ayıp oranında bedel indirimini veya imkân varsa 
malın ayıpsız misli ile değiştirilmesini satıcıdan talep edebilir. Satıcı, tüketicinin 
talebini reddedemez. Bu talebin yerine getirilmemesi durumunda satıcı, üretici 
ve ithalatçı müteselsilen sorumludur.

6) Malın tamir süresi 20 iş gününü, binek otomobil ve kamyonetler için ise 30 iş 
gününü geçemez. Bu süre, garanti süresi içerisinde mala ilişkin arızanın yetkili 
servis istasyonuna veya satıcıya bildirimi tarihinde, garanti süresi dışında ise malın 
yetkili servis istasyonuna teslim tarihinden itibaren başlar. Malın arızasının 10 iş 
günü içerisinde giderilememesi halinde, üretici veya ithalatçı; malın tamiri 
tamamlanıncaya kadar, benzer özelliklere sahip başka bir malı tüketicinin 
kullanımına tahsis etmek zorundadır. Malın garanti süresi içerisinde arızalanması 
durumunda, tamirde geçen süre garanti süresine eklenir.

7) Malın kullanma kılavuzunda yer alan hususlara aykırı kullanılmasından kaynaklanan 
arızalar garanti kapsamı dışındadır.

8) Tüketici, garantiden doğan haklarının kullanılması ile ilgili olarak çıkabilecek 
uyuşmazlıklarda yerleşim yerinin bulunduğu veya tüketici işleminin yapıldığı 
yerdeki Tüketici Hakem Heyetine veya Tüketici Mahkemesine başvurabilir.

9) Satıcı tarafından bu Garanti Belgesinin verilmemesi durumunda, tüketici Ticaret 
Bakanlığı Tüketicinin Korunması ve Piyasa Gözetimi Genel Müdürlüğüne 
başvurabilir.



Tüketicinin Seçimlilik Hakları
Malın ayıplı olduğunun anlaşılması durumunda tüketici, 6502 sayılı Tüketicinin Korunması 
Hakkında Kanunun 11 inci maddesinde yer alan;

a- Sözleşmeden dönme,
b- Satış bedelinden indirim isteme,
c- Ücretsiz onarılmasını isteme,
ç- Satılanın ayıpsız bir misli ile değiştirilmesini isteme, haklarından birini kullanabilir.

Tüketicinin bu haklardan ücretsiz onarım hakkını seçmesi durumunda satıcı; işçilik masrafı, 
değiştirilen parça bedeli ya da başka herhangi bir ad altında hiçbir ücret talep etmeksizin 
malın onarımını yapmak veya yaptırmakla yükümlüdür. Tüketici ücretsiz onarım hakkını 
üretici veya ithalatçıya karşı da kullanabilir. Satıcı, üretici ve ithalatçı tüketicinin bu hakkını 
kullanmasından müteselsilen sorumludur.

Tüketicinin, ücretsiz onarım hakkını kullanması halinde malın;
- Garanti süresi içinde tekrar arızalanması,
- Tamiri için gereken azami sürenin aşılması,
- Tamirinin mümkün olmadığının, yetkili servis istasyonu, satıcı, üretici veya ithalatçı 

tarafından bir raporla belirlenmesi durumlarında; tüketici malın bedel iadesini, ayıp 
oranında bedel indirimini veya imkân varsa malın ayıpsız misli ile değiştirilmesini satıcıdan 
talep edebilir. Satıcı, tüketicinin talebini reddedemez. Bu talebin yerine getirilmemesi 
durumunda satıcı, üretici ve ithalatçı müteselsilen sorumludur.

Tüketici, garantiden doğan haklarının kullanılması ile ilgili olarak çıkabilecek 
uyuşmazlıklarda yerleşim yerinin bulunduğu veya tüketici işleminin yapıldığı yerdeki 
Tüketici Hakem Heyetine veya Tüketici Mahkemesine başvurabilir.

1) Garanti süresi, malın teslim tarihinden itibaren başlar ve 2 yıldır. 

2) Malın bütün parçaları dahil olmak üzere tamamı garanti kapsamındadır.

3) Malın ayıplı olduğunun anlaşılması durumunda tüketici, 6502 sayılı Tüketicinin 
Korunması Hakkında Kanunun 11 inci maddesinde yer alan; 
a- Sözleşmeden dönme,
b- Satış bedelinden indirim isteme,
c- Ücretsiz onarılmasını isteme,
ç- Satılanın ayıpsız bir misli ile değiştirilmesini isteme,
haklarından birini kullanabilir.

4) Tüketicinin bu haklardan ücretsiz onarım hakkını seçmesi durumunda satıcı; işçilik 
masrafı, değiştirilen parça bedeli ya da başka herhangi bir ad altında hiçbir ücret 
talep etmeksizin malın onarımını yapmak veya yaptırmakla yükümlüdür. Tüketici 
ücretsiz onarım hakkını üretici veya ithalatçıya karşı da kullanabilir. Satıcı, üretici ve 
ithalatçı tüketicinin bu hakkını kullanmasından müteselsilen sorumludur.

5) Tüketicinin, ücretsiz onarım hakkını kullanması halinde malın;
- Garanti süresi içinde tekrar arızalanması,
- Tamiri için gereken azami sürenin aşılması,
- Tamirinin mümkün olmadığının, yetkili servis istasyonu, satıcı, üretici veya 

ithalatçı tarafından bir raporla belirlenmesi durumlarında;
tüketici malın bedel iadesini, ayıp oranında bedel indirimini veya imkân varsa 
malın ayıpsız misli ile değiştirilmesini satıcıdan talep edebilir. Satıcı, tüketicinin 
talebini reddedemez. Bu talebin yerine getirilmemesi durumunda satıcı, üretici 
ve ithalatçı müteselsilen sorumludur.

6) Malın tamir süresi 20 iş gününü, binek otomobil ve kamyonetler için ise 30 iş 
gününü geçemez. Bu süre, garanti süresi içerisinde mala ilişkin arızanın yetkili 
servis istasyonuna veya satıcıya bildirimi tarihinde, garanti süresi dışında ise malın 
yetkili servis istasyonuna teslim tarihinden itibaren başlar. Malın arızasının 10 iş 
günü içerisinde giderilememesi halinde, üretici veya ithalatçı; malın tamiri 
tamamlanıncaya kadar, benzer özelliklere sahip başka bir malı tüketicinin 
kullanımına tahsis etmek zorundadır. Malın garanti süresi içerisinde arızalanması 
durumunda, tamirde geçen süre garanti süresine eklenir.

7) Malın kullanma kılavuzunda yer alan hususlara aykırı kullanılmasından kaynaklanan 
arızalar garanti kapsamı dışındadır.

8) Tüketici, garantiden doğan haklarının kullanılması ile ilgili olarak çıkabilecek 
uyuşmazlıklarda yerleşim yerinin bulunduğu veya tüketici işleminin yapıldığı 
yerdeki Tüketici Hakem Heyetine veya Tüketici Mahkemesine başvurabilir.

9) Satıcı tarafından bu Garanti Belgesinin verilmemesi durumunda, tüketici Ticaret 
Bakanlığı Tüketicinin Korunması ve Piyasa Gözetimi Genel Müdürlüğüne 
başvurabilir.



İthalatçı Firmanın:
Unvanı: Bilkom Bilişim Hizmetleri A.Ş.
Adresi: Mahir İz Caddesi
No: 26 Kat: 2 34662 Altunizade/Üsküdar
İstanbul
Telefonu: (0216) 554-9000
Faks: (0216) 651-8900
E-Posta: www.bilkom.com.tr
destek@bilkom.com.tr
Yetkilinin İmzası: 
Firmanın Kaşesi:

Cinsi: Hava Temizleyici
Markası: MEROSS
Modeli: MAP100

1) Garanti süresi, malın teslim tarihinden itibaren başlar ve 2 yıldır. 

2) Malın bütün parçaları dahil olmak üzere tamamı garanti kapsamındadır.

3) Malın ayıplı olduğunun anlaşılması durumunda tüketici, 6502 sayılı Tüketicinin 
Korunması Hakkında Kanunun 11 inci maddesinde yer alan; 
a- Sözleşmeden dönme,
b- Satış bedelinden indirim isteme,
c- Ücretsiz onarılmasını isteme,
ç- Satılanın ayıpsız bir misli ile değiştirilmesini isteme,
haklarından birini kullanabilir.

4) Tüketicinin bu haklardan ücretsiz onarım hakkını seçmesi durumunda satıcı; işçilik 
masrafı, değiştirilen parça bedeli ya da başka herhangi bir ad altında hiçbir ücret 
talep etmeksizin malın onarımını yapmak veya yaptırmakla yükümlüdür. Tüketici 
ücretsiz onarım hakkını üretici veya ithalatçıya karşı da kullanabilir. Satıcı, üretici ve 
ithalatçı tüketicinin bu hakkını kullanmasından müteselsilen sorumludur.

Garanti Süresi: 2
Azami Tamir Süresi: 20 iş günü
Bandrol ve Seri No:

Satıcı Firmanın:
Unvanı:
Adresi:

Telefonu:
Faks:
E-Posta:
Fatura Tarih ve Sayısı:
Teslim Tarihi ve Yeri:

Yetkilinin İmzası: 
Firmanın Kaşesi:

GARANTİ BELGESİ

Malın:

GARANTİ ŞARTLARI

5) Tüketicinin, ücretsiz onarım hakkını kullanması halinde malın;
- Garanti süresi içinde tekrar arızalanması,
- Tamiri için gereken azami sürenin aşılması,
- Tamirinin mümkün olmadığının, yetkili servis istasyonu, satıcı, üretici veya 

ithalatçı tarafından bir raporla belirlenmesi durumlarında;
tüketici malın bedel iadesini, ayıp oranında bedel indirimini veya imkân varsa 
malın ayıpsız misli ile değiştirilmesini satıcıdan talep edebilir. Satıcı, tüketicinin 
talebini reddedemez. Bu talebin yerine getirilmemesi durumunda satıcı, üretici 
ve ithalatçı müteselsilen sorumludur.

6) Malın tamir süresi 20 iş gününü, binek otomobil ve kamyonetler için ise 30 iş 
gününü geçemez. Bu süre, garanti süresi içerisinde mala ilişkin arızanın yetkili 
servis istasyonuna veya satıcıya bildirimi tarihinde, garanti süresi dışında ise malın 
yetkili servis istasyonuna teslim tarihinden itibaren başlar. Malın arızasının 10 iş 
günü içerisinde giderilememesi halinde, üretici veya ithalatçı; malın tamiri 
tamamlanıncaya kadar, benzer özelliklere sahip başka bir malı tüketicinin 
kullanımına tahsis etmek zorundadır. Malın garanti süresi içerisinde arızalanması 
durumunda, tamirde geçen süre garanti süresine eklenir.

7) Malın kullanma kılavuzunda yer alan hususlara aykırı kullanılmasından kaynaklanan 
arızalar garanti kapsamı dışındadır.

8) Tüketici, garantiden doğan haklarının kullanılması ile ilgili olarak çıkabilecek 
uyuşmazlıklarda yerleşim yerinin bulunduğu veya tüketici işleminin yapıldığı 
yerdeki Tüketici Hakem Heyetine veya Tüketici Mahkemesine başvurabilir.

9) Satıcı tarafından bu Garanti Belgesinin verilmemesi durumunda, tüketici Ticaret 
Bakanlığı Tüketicinin Korunması ve Piyasa Gözetimi Genel Müdürlüğüne 
başvurabilir.



1) Garanti süresi, malın teslim tarihinden itibaren başlar ve 2 yıldır. 

2) Malın bütün parçaları dahil olmak üzere tamamı garanti kapsamındadır.

3) Malın ayıplı olduğunun anlaşılması durumunda tüketici, 6502 sayılı Tüketicinin 
Korunması Hakkında Kanunun 11 inci maddesinde yer alan; 
a- Sözleşmeden dönme,
b- Satış bedelinden indirim isteme,
c- Ücretsiz onarılmasını isteme,
ç- Satılanın ayıpsız bir misli ile değiştirilmesini isteme,
haklarından birini kullanabilir.

4) Tüketicinin bu haklardan ücretsiz onarım hakkını seçmesi durumunda satıcı; işçilik 
masrafı, değiştirilen parça bedeli ya da başka herhangi bir ad altında hiçbir ücret 
talep etmeksizin malın onarımını yapmak veya yaptırmakla yükümlüdür. Tüketici 
ücretsiz onarım hakkını üretici veya ithalatçıya karşı da kullanabilir. Satıcı, üretici ve 
ithalatçı tüketicinin bu hakkını kullanmasından müteselsilen sorumludur.

5) Tüketicinin, ücretsiz onarım hakkını kullanması halinde malın;
- Garanti süresi içinde tekrar arızalanması,
- Tamiri için gereken azami sürenin aşılması,
- Tamirinin mümkün olmadığının, yetkili servis istasyonu, satıcı, üretici veya 

ithalatçı tarafından bir raporla belirlenmesi durumlarında;
tüketici malın bedel iadesini, ayıp oranında bedel indirimini veya imkân varsa 
malın ayıpsız misli ile değiştirilmesini satıcıdan talep edebilir. Satıcı, tüketicinin 
talebini reddedemez. Bu talebin yerine getirilmemesi durumunda satıcı, üretici 
ve ithalatçı müteselsilen sorumludur.

6) Malın tamir süresi 20 iş gününü, binek otomobil ve kamyonetler için ise 30 iş 
gününü geçemez. Bu süre, garanti süresi içerisinde mala ilişkin arızanın yetkili 
servis istasyonuna veya satıcıya bildirimi tarihinde, garanti süresi dışında ise malın 
yetkili servis istasyonuna teslim tarihinden itibaren başlar. Malın arızasının 10 iş 
günü içerisinde giderilememesi halinde, üretici veya ithalatçı; malın tamiri 
tamamlanıncaya kadar, benzer özelliklere sahip başka bir malı tüketicinin 
kullanımına tahsis etmek zorundadır. Malın garanti süresi içerisinde arızalanması 
durumunda, tamirde geçen süre garanti süresine eklenir.

7) Malın kullanma kılavuzunda yer alan hususlara aykırı kullanılmasından kaynaklanan 
arızalar garanti kapsamı dışındadır.

8) Tüketici, garantiden doğan haklarının kullanılması ile ilgili olarak çıkabilecek 
uyuşmazlıklarda yerleşim yerinin bulunduğu veya tüketici işleminin yapıldığı 
yerdeki Tüketici Hakem Heyetine veya Tüketici Mahkemesine başvurabilir.

9) Satıcı tarafından bu Garanti Belgesinin verilmemesi durumunda, tüketici Ticaret 
Bakanlığı Tüketicinin Korunması ve Piyasa Gözetimi Genel Müdürlüğüne 
başvurabilir.

Garanti Süresi: 2 YIL
Kullanım Ömrü: 5 yıl

Bu ürünü kullanmadan önce tüm güvenlik talimatlarını ve uyarıları okuyunuz. Uygunsuz 
kullanım ve güvenlik kurallarına uyulmaması, üreticinin/ithalatçının sorumluluğunda olmayıp 
ciddi ve/veya ölümcül yaralanmalar ve/veya maddi zarar ile sonuçlanan hasar, aşırı sıcaklık, 
toksik duman, yangın, patlama, elektrik çarpması veya diğer tehlikelere neden olabilir. Bu ürünü 
azami süre kullanım için özenle muhafaza etmekten kullanıcı sorumludur.



- Aşırı nemli, aşırı sıcak ve soğuk ortamlarda kullanmaktan kaçınınız, ısı kaynaklarından uzak 
tutunuz. 

- Doğa olayları (şimşek, yıldırım,vb.) durumlarda elektrik bağlantısını kesiniz. 
- Topraklı priz kullanınız. Voltaj eşitsizliği, cihazın zarar görmesine ve yangın tehlikesine neden 

olabilir.
- Cihazları çocuklardan uzak tutunuz. 
- Herhangi bir mekanik veya elektriksel modifikasyon yapmayınız, içini açmayınız. Yetkili 

servis dışında yapılan tüm işlemler garantiyi geçersiz kılar.

- Aşağıdaki koşullardan herhangi biri oluştuğunda, nitelikli servis elemanlarının tamir etmesi 
için servisi arayınız: 
• Güç kablosu hasarlı veya yıpranmışsa, 
• Cihaz herhangi bir sıvıya maruz kaldıysa 
• İşletim kurallarına harfiyen uyduğunuz halde, cihaz yine de normal şekilde 

çalışmıyorsa, 
• Cihaz düşürülmüş veya hasar görmüş ise,
• Beklenmedik bir koku, ısı veya duman varsa.

Kullanım Hatalarına İlişkin Bilgiler 

Malın ayıplı olduğunun anlaşılması durumunda tüketici, 6502 sayılı Tüketicinin Korunması 
Hakkında Kanunun 11 inci maddesinde yer alan;

a- Sözleşmeden dönme,
b- Satış bedelinden indirim isteme,
c- Ücretsiz onarılmasını isteme,
ç- Satılanın ayıpsız bir misli ile değiştirilmesini isteme, haklarından birini kullanabilir.

Tüketicinin bu haklardan ücretsiz onarım hakkını seçmesi durumunda satıcı; işçilik masrafı, 
değiştirilen parça bedeli ya da başka herhangi bir ad altında hiçbir ücret talep etmeksizin 
malın onarımını yapmak veya yaptırmakla yükümlüdür. Tüketici ücretsiz onarım hakkını 
üretici veya ithalatçıya karşı da kullanabilir. Satıcı, üretici ve ithalatçı tüketicinin bu hakkını 
kullanmasından müteselsilen sorumludur.

Tüketicinin, ücretsiz onarım hakkını kullanması halinde malın;
- Garanti süresi içinde tekrar arızalanması,
- Tamiri için gereken azami sürenin aşılması,
- Tamirinin mümkün olmadığının, yetkili servis istasyonu, satıcı, üretici veya ithalatçı 

tarafından bir raporla belirlenmesi durumlarında; tüketici malın bedel iadesini, ayıp 
oranında bedel indirimini veya imkân varsa malın ayıpsız misli ile değiştirilmesini satıcıdan 
talep edebilir. Satıcı, tüketicinin talebini reddedemez. Bu talebin yerine getirilmemesi 
durumunda satıcı, üretici ve ithalatçı müteselsilen sorumludur.

Tüketici, garantiden doğan haklarının kullanılması ile ilgili olarak çıkabilecek uyuşmazlıklarda 
yerleşim yerinin bulunduğu veya tüketici işleminin yapıldığı yerdeki Tüketici Hakem Heyetine 
veya Tüketici Mahkemesine başvurabilir.

Tüketicinin Seçimlilik Hakları

1) Garanti süresi, malın teslim tarihinden itibaren başlar ve 2 yıldır. 

2) Malın bütün parçaları dahil olmak üzere tamamı garanti kapsamındadır.

3) Malın ayıplı olduğunun anlaşılması durumunda tüketici, 6502 sayılı Tüketicinin 
Korunması Hakkında Kanunun 11 inci maddesinde yer alan; 
a- Sözleşmeden dönme,
b- Satış bedelinden indirim isteme,
c- Ücretsiz onarılmasını isteme,
ç- Satılanın ayıpsız bir misli ile değiştirilmesini isteme,
haklarından birini kullanabilir.

4) Tüketicinin bu haklardan ücretsiz onarım hakkını seçmesi durumunda satıcı; işçilik 
masrafı, değiştirilen parça bedeli ya da başka herhangi bir ad altında hiçbir ücret 
talep etmeksizin malın onarımını yapmak veya yaptırmakla yükümlüdür. Tüketici 
ücretsiz onarım hakkını üretici veya ithalatçıya karşı da kullanabilir. Satıcı, üretici ve 
ithalatçı tüketicinin bu hakkını kullanmasından müteselsilen sorumludur.

5) Tüketicinin, ücretsiz onarım hakkını kullanması halinde malın;
- Garanti süresi içinde tekrar arızalanması,
- Tamiri için gereken azami sürenin aşılması,
- Tamirinin mümkün olmadığının, yetkili servis istasyonu, satıcı, üretici veya 

ithalatçı tarafından bir raporla belirlenmesi durumlarında;
tüketici malın bedel iadesini, ayıp oranında bedel indirimini veya imkân varsa 
malın ayıpsız misli ile değiştirilmesini satıcıdan talep edebilir. Satıcı, tüketicinin 
talebini reddedemez. Bu talebin yerine getirilmemesi durumunda satıcı, üretici 
ve ithalatçı müteselsilen sorumludur.

6) Malın tamir süresi 20 iş gününü, binek otomobil ve kamyonetler için ise 30 iş 
gününü geçemez. Bu süre, garanti süresi içerisinde mala ilişkin arızanın yetkili 
servis istasyonuna veya satıcıya bildirimi tarihinde, garanti süresi dışında ise malın 
yetkili servis istasyonuna teslim tarihinden itibaren başlar. Malın arızasının 10 iş 
günü içerisinde giderilememesi halinde, üretici veya ithalatçı; malın tamiri 
tamamlanıncaya kadar, benzer özelliklere sahip başka bir malı tüketicinin 
kullanımına tahsis etmek zorundadır. Malın garanti süresi içerisinde arızalanması 
durumunda, tamirde geçen süre garanti süresine eklenir.

7) Malın kullanma kılavuzunda yer alan hususlara aykırı kullanılmasından kaynaklanan 
arızalar garanti kapsamı dışındadır.

8) Tüketici, garantiden doğan haklarının kullanılması ile ilgili olarak çıkabilecek 
uyuşmazlıklarda yerleşim yerinin bulunduğu veya tüketici işleminin yapıldığı 
yerdeki Tüketici Hakem Heyetine veya Tüketici Mahkemesine başvurabilir.

9) Satıcı tarafından bu Garanti Belgesinin verilmemesi durumunda, tüketici Ticaret 
Bakanlığı Tüketicinin Korunması ve Piyasa Gözetimi Genel Müdürlüğüne 
başvurabilir.
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